Tevékenység: Esztorszagi tanulmanyt

Téma: betekintés az észt startup kultaraba és a HELPIFIC tevékenységének (mint jelenleg is
inkubalt tarsadalmi vallalkozasnak) a megismerése. Hazigazdaink a Helpific munkatarsai
(Keiu Roosimagi tigyvéd, aki a HELPIFIC egyik alapitdja és Kristina Amor a szervezet
koordinatora)

Helyszin: Tehnopol inkubaciés haz, Tallinn

Idépont: 2020.03.10. (2. nap délelott)

A TEHNOPOL INKUBACIOS HAZ/NEGYED

A Tehnopol inkubaciéos haz Tallinnban az inkubacios negyedben talalhato.
Esztorszagban a kitorési pontként kezelt IT kultdra, erésen koszonheté a Szovjetuniotol
elszakadt, fiiggetlenségét kikialtdo koztarsasag fiatal allamvezetésének, mint az e generacid
altal készségszinten képviselt kommunikacids és problémamegoldd platform jelenik meg,
ennek sodrd, de felhasznalobarat és a hatékonysagot mindenek elé helyezd praktiko-
funkcionalis kornyezetével. Az éllam altal EU-s tdmogatdsbol finanszirozott inkubacios
kornyezetet teremtd keretprojekt fogad be a Tehnopolhoz hasonldéan a tallinni inkubacios
negyedben — amelyet kis ,,Szilicium-volgynek” titulaltak hazigazdaink - szamos kezdd
vallalkozast, de szamos mar befutott innovacidnak is otthont ad a negyed, melynek épiiletei
kozott lattuk, hogy pl. food service robotok vesznek fel és teljesitenek rendeléseket, de
onmiikodo robotbuszok is kozlekednek itt.

A vallalkozasok létrehozasa minden biirokratikus sallangtdl mentes, digitalis Gton-
modon percek alatt elvégezheté eljaras Esztorszagban, egyediil a szamlanyitashoz kell
egyszer személyes aldiras. Pénziigy terhek nem gordiilnek a vallalkozasok elé ameddig nem
produktivak, viszont megé€lhetésiikben az 4allamon ¢éloskodés fogalma mar ismeretlen
kategoria. Ilyen kezddfeltételek mellett érthetdve, értelmezhetdvé valtak az inkubacids haz
szolgaltatasai:  funkcionalis terek, nyitott irodak, felhasznalobarat bérleti dijak,
chat/pihend/rekreacids/az alkotod 1égkort kiszolgald szobak/terek/berendezések. Barmi, ami az
onallo talpra alldst megalapozza, tdmogatja. Vilagszerte ismert tény pl. hogy a ’Skype’ az
¢sztek talalménya, ottani érdekeltségili cég.

Az inkubécios haz tereiben lathattunk kiillonbozé vallalkozasi teameket, akik még az
inkubacios ernyd védelme alatt ténykedtek, de lattuk azokat a sikerre vitt vallalkozéasokat,
akik mar kirepiiltek innen, s szdmukra egy dicsdségfalat allitottak ki, ahol hokiiitét formalo

plakett tablakon olvashattuk a vallalkozdsok neveit, s ugyancsak itt lathattuk azon



kimondottan sikeres {lizleti mentorok ,,észt lizleti drangyalok™ tablait, akik segitettek €s segitik
sikerre vinni a kezdé vallalkozasokat. Ezen eseményeket iinnepségekkel is szinesiteni
szoktak.

A startup angel halézat felelés az inkubacids térben bevontakért, de létezik a
45300m2-es Technopol faluban egy olyan szint (prototron), amelynél inkubacios otletekkel
lehet bepalyazni és inkubacios térhasznélatot elnyerni. Evente 64 ij startupra 1,1 milli6 euro
kezdd tamogatas jut. Az inkubacids tér hasznalatra jogot lehet nyerni a brain hunting (6tlet
vadaszat) verseny gyozteseként is. 2015-ben a HELPIFIC az egyetlen tarsadalmi vallalkozas
volt, amely e versenyen kiilon dijat kapva jutott be a Tehnopol faluba. Azota is az egyetlen az
itteni szervezetek koziil, amely tarsadalmi vallalkozasként inkubélt szervezet (bar azdta mar
meghonosodott ez a kategoria is az észt vallalkozasi szféraban).

HELPIFIC MTU

Azutan helyi nassolményok (a hagyomdnyos észt rozskenyér chips, kivalé mindségii
észt tejtermékek, zoldségek) fogyasztasa kozben ismerkedhettiink meg behatobban a
HELPIFIC-kel. E tarsadalmi vallalkozas célteriilete a hatranyos helyzetii, fogyatékkal ¢l6k
¢letlehetdségeinek kiteljesitése. Maga a vallalkozas 5 fovel dolgozik (koziiliik Kristina, a
koordinator mutatta be a HELPIFIC-et), er6sen tamaszkodva egy ICT eszkéz alapt
platformra, amelynek neve HELPIFIC, s amely becsatornazza a célcsoport sziikségleteit és
segit az igényeik megfogalmazasaban is. E platform és a mogotte 1évo szandék a szocialis
ellatd rendszer kreativ lebontdsdn munkéalkodik oly modon, hogy a raszorultakat e
felhasznalobarat platform segitségével hozza Gssze az életteriikben 1évé normal életet €16
emberekkel, akikkel kialakult/kialakitott kapcsolat poétolhatja természetesebben a normal
¢letvitelt, mint a hagyomanyos — anakronisztikus, kevéssé felhasznalobarat szocialis
megoldasokat hordoz6é ellatérendszer. Az Osszekapcsolds alapja a segitséget kérok és a
segitséget ajanlok adatbazisanak egymadsra illesztése, amelynek soran mindkét fél — tehat
hangsulyosan a kér6 fél is — felsorolja erdsségeit, vagyis olyan lehetdségeket, amelyeket fel
tud ajanlani és kolcsondsen eldnydssé/szimbiotikus jelleglivé tudja ez altal formdalni a
kapcsolatot. A HELPIFIC szoftver alkalmazas ki van egészitve mentori rendszerrel is, akik a
segitok-segitettek egymasra hangolasanak biztonsagat feliigyelik/tamogatjak. Ezt felfoghatjuk
egyfajta mixként, amelyben személyre szabottan ¢épiilnek be a bizalom biztonsdganak
eszkozeiként a szoftveres feliilet, a folyamatos, helyzet/érdek/szandék pontositd konzultaciok
is. Az emlitett lehetdségek inkabb nagyvarosi kornyezeteket képeznek le, ahol elegendé nagy

szamban talalhatéak igényld-segitd parok.



Epp a vidéki kérnyezetben fogyatékkal él6k lehetéségeinek Kibontakoztatasa
céljabol fogalmazodott meg a szandék, hogy az altalunk is tanulmanyozni kivant hackathon
eseményeket bovitsék ki — a Helpific és a Tallinni Egyetem kozremiikodésével — a
fogyatékkal €16k részvételi lehetdségét biztositd formaban. Ennek elsd 1épcsdje az volt, hogy
fogyatékkal ¢éloket tegyenek motivaltta abban, hogy otletekkel 1épjenek be a hackathonokba.
Sikeriilt bevonni olyan raszorult személyeket is, akik eléggé motivaltak és vallalkozo
szellemtiek ilyen tekintetben, példat mutatnak abban, hogyan lehet ilyen élethelyzetbdl is
aktivva valni.

A hackathon szervezdinek korében komoly eréfeszitések torténnek mind a fogyatékkal élok
bevonasat célzd elokészité munkakban, mind a helyi koriilmények olyannd formaldsaban,
ahol ezek az emberek egyenld esélyekkel részt vehessenek a munka folyamataban.

Sikerként konyvelheté el, hogy ujfent vidéki onkormanyzatokkal fognak
szerzddéseket kotni a HELPIFIC vidéki kiszervezése ligyében. Ez azért 1ényeges, mert az észt
allami rendszerben alacsony addtartalmak realizalodnak, ezért még a févarosban sem az az
alapallas, hogy az allam megoldja az emberek helyett problémaikat, a szocialis szféraban sem,

vidéken pedig még kevésbé.



